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menor, informes financieros, | documentales para | caja menor-Control gestion del aree
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: | bienes y servicios. “ o para actualizaci
anual de adquis
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por parte de los
responsables de
en la pagina we
Mapa de Riesgo | Cheqgues Despilfarro: Gastar dinero en Programa de Oficina de control Se publico Seguimiento OCI Se presenta a l¢
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personales). presupuesto, ali
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Falta de | contratos: Intervenir en la | estatuto contractual- | Interventores 2 previos y la el estatuto, ma
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intereses cumplimiento con los requisitos | de contratacién Oficina de control contratacion. condiciones por
particulares, mala | legales. La iniciacién y desarrollo interno Revisién objetiva area de contratz
intencion, de procescs contractuales sin la de los requisitos interventores cc
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base de datos
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No contar con Realizar auditorias y no Programa de Se realiza
cronograma de levantar actas ni auditoria con su Asesor de Control Se publico PGAAI Plan Se realiza
auditorias manifestar los hallazgos cronograma Interno y asesor | oportunament | general anual sociabilizacién
encontrado al de Calidad e de auditoria PGAAI con toc
superior inmediato interna de la jefes de proce
entidad y se socializa Cron:
envia a de Auditorias
Gerencia para interno
su aprobacion
ACTA N° ENERO
23 de 2019.
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. Servicios pamec, del portafolio de ) actualizacién pamec, CALIDAD, Se publicé actualizacion y Publicade
_nmzﬁ_znmaom en | servicios. Manual .am. funciones, uon.mw.o__o de mH.m.ﬂ.m_,\_.pm oportunament | portafolio de entidad. Re
la entidad plataforma estratégica, manual servicios, manual de Seguimiento por Servicios que actualizacién
de procesos y procedimientos Un procesos y 0cCI €
(01) actualizacién procedimientos, Uﬂm.mwm la ley HwHN de
manual de funciones entidad en el Publicac
y competencias portal web actualizacion
laborales, plataforma institucional. de Servicios q
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ASIGNACION
DE'CITAS PARA
LA PRESTACION
DE SERVICIOS
EN SALUD
clasificacion de
usuarios segun
el proceso de
Triage

acceso a la atencion, gestionando
las autbrizaciones para acceder a
los servicios

implementacion del nuevo
software genoma plus

Mejorar el

mc:n_o:m:.__m:_“o de
este proceso en la
sedes de urgencias

GERENCIA,
n>_.H DAD,

Se publico |
oportunament
e

mejoramiento

de los procesos,

permanente
vigilancia por la
oficina de
calidad.

Se establece Iz
estrategia tria¢
clasificacion de
usuarios a parl
necesidad de r
tratamiento m:
inmediato y as
garantizar una
oportuna, se ir
un promedio d
de atencion a |
usuarios clasifi
como triage dc
30 minutos.

Actualizacion
permanente de
la pagina web
de la entidad

Actualizacion permanente de
la pagina web de la entidad
wwwesecamuprado.gov.co

Mejoramiento de la
pagina web de la
entidad para el
cumplimiento de la
ley general de
transparencia y
acceso a la
informacion publica
Ley 19 de 2013.

Sistema de
informacion
Calidad
seguimiento por
0CI
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e

Mejoramiento
de los procesos
- permanente
vigilancia por la
oficina de
calidad.
Seguimiento
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Envio a travs
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internas, cc
electronicos a
de sistem
informacion
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interno pa
mejoramie
actualizaciol
pagina web
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mmm__nﬁmﬂ_mwm a msn_mM Ley 1712 de 2014 (ley de de los diferentes cada proceso, internas por
de contral transparencia - Reg. : informes de ley en _ . | dela cultura del | de Control in
] . Minimos) _ el area financiera, | i | auto control, y rindier
presupuesto, el mejoramiento oportunamer
calidad, continuo en el los informes
contratacion, cumplimiento correspondi
revisoria fiscal, de las 1ER-2DO-3E
control interno actividades trimestre de |
propuestas. Se rinden los
de ley respec
reportan eval
de plane
mejoramien
CGDC en los
estableci
ESTRATEGIA Publicacién, di
INSTITUCIONA y sensibilizac
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ciudadano. ACCIONES EFECTIVIDAD
DE

CONTROLES SEGUIMI
| DICIEMB
Diagnostico Programacion de la Se realiza la Gerencia Se publico Circulares Se |

cumplimiento Ley | audiencia de rendicién de gestion Seguimiento oportuname normativas audiencia
1712 de 2014 (ley | cyentas a la ciudadania’ pertinente " por la OCI nte _Internas, rendicién de
nmxwm:mmm.ﬂ encia | yigencia 2018 segfin la planeacién por indicarido t4 a la ciudad:

_— Reqg. Minimos) i i . : I obligatoriedad de =)

” e circular dnica de la stper parte de la } la rendicitn ide el dia 27 de
intendencia nacional de gerencia y cuentas y las 2019, se pt
salud titulo VII, capitulo verificacion de la implicaciones la pagin:
segundo, numeral tercero. | oficina de control legales que WWWw.Supers

interno. conlleva su V.CO.
omisién. Se envia | CARPETA C(
Comunicacién | LA INFORMZ
interna OCI- | |A VIGEN
de invitacion a | ENCUENTRA
los diferentes | gcr1
entes
municipales
para su
asistencia.
En este cuatrii
Socializar la Cumplimiento ley 1474 de Se continua el continua con &
informacién con 2011. fortalecimiento de Coordinadora Se publico Se realiza proceso de SI;
los usuarios, Cumplimiento del plan de la calidad de los Sistemas de oportunament | permanenteme | reactivacion di
actualizacién de gestion institucional. servicios del Informacion y e nte y de de sugerencia:
carteleras y sistema de Atencién al acuerdo a las reclamos, aplii
portafolio de atencion al Usuario (SIAU) necesidades encuestas de
servicios usuario, se satisfaccion,

mantiene como
punto de partida la
informacién que

reactivacion di
de quejas suge
reclamos,
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proporcionan los
usuarios mediante
las quejas,
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sugerencias y para
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canales de
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telefonica local,
comunicaciones
escritas, correo
electrdnico

INFORMES DE LEY
Rendicion oportuna
a los entes de
control internos y
externos.

Gerencia
Lideres de
procesos, OCI
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oportunament
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diligenciamier
indicadores, il
de gestion po
coordinacion
encargada. Se¢
por la OCI la
informacion p
para consolid:
informes de a
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capacitacione
a los usuarios
diferentes upg
yruralesy s
socializando y
motivando al |
al usuario sob
derechos y de
cada uno de e
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se desarrollan
interior de la I
dependencia c
canales de pal
ciudadana y Ic
mecanismos p
conocer sus
inquietudes, p
qguejas y recla
tramite que se
con los mismo
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de ley: encue
Messi —Furacg
Control Inter
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consulta externa

A raiz de que
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optado mediai
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gerencia crea
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nombre de la
para mejor fac
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Sistemas de
informacion
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